
 
Агентский договор 

1. Предмет договора. 

1.1. По настоящему договору Агент совершает от своего имени и за счет Принципала действия по 

продаже товаров Принципала. 

1.2. Принципал доставляет товары конечному Покупателю, и, в случае реализации товара с оплатой 

при получении заказа (наложенный платеж), принимает оплату Покупателей на свой расчетный 

счет и выплачивает Агенту причитающуюся ему прибыль (комиссию). 

1.3. Для доставки товаров Принципал использует организации третьих лиц, предоставляющие услуги 

по перевозке.  

 

2. Права и обязанности. 

2.1. Агент принимает заказы Покупателей на товар Принципала, размещенный на собственных 

интернет-ресурсах Агента. Принципал осуществляет отправление товаров напрямую конечному 

Покупателю.  

2.2. Агент самостоятельно и за свой счет размещает информацию о товарах Принципала в любом 

виде, не противоречащим законодательству РФ). 

2.3. Для размещения информации о товаре Агент использует информацию: описание, размеры, цвет, 

технические и индивидуальные особенности и характеристики, изображения. Данные о товаре 

могут быть предоставлены Принципалом, производителем товара, а также составлены и 

дополнены силами Агента на основе действительных официальных данных.  

2.4. Агент своими силами и за свой счет осуществляет предпринимательскую и маркетинговую 

деятельность для привлечения Покупателей и реализации продукции Принципала.  

2.5. Агент использует только легальные способы и методы по организации работы и продвижения 

своих онлайн ресурсов согласно законодательству РФ. Принципал вправе отказать в выполнении 

своих обязательств перед Агентами, использующие методы организации работы, вводящие в 

заблуждение потребителей, противоречащие законодательству РФ и условиям сотрудничества. 

2.6. Агент самостоятельно осуществляет всю необходимую консультацию Покупателя средствами, 

зависящими от способа организации работы.  

2.7. Поступивший заказ от Покупателя Агент направляет Принципалу с целью выполнения заказа 

(доставка заказа, прием оплаты).  

2.8. Принципал несет ответственность за надлежащую упаковку заказов, обеспечивающую сохранность 

товаров во время пересылки, сохранность товаров до момента приема отправления компанией-

перевозчиком. 

2.9. Принципал оказывает посильную информационную поддержку Агенту, предоставляет декларации, 

сертификаты, заключения, если товар предусматривает их наличие. 

2.10. Агент предоставляет Принципалу отчет о выполненной работе ежемесячно, если работы по 

реализации товара были выполнены. 

2.11. Детальный регламент работы отражается на сайте Принципала в разделе «Условия» (включая все 

относящиеся к разделу страницы и материалы), размещенном по адресу URL https://dsopt.ru/terms/. 

Заключение договора означает согласие Агента с условиями. Условия могут быть изменены 

Принципалом, о чем Принципал публикует информацию на сайте или посредством e-mail рассылки 

для подписавшихся и действующих аккаунтов. 

 

3. Ценовая политика. 

3.1. Принципал предоставляет оптовые цены Агенту для назначения собственных розничных цен. 

Оптовые цены предоставляются посредством интернет-сайта с каталогом товаров Принципала. 

3.2. Оптовые цены могут изменяться Принципалом в коммерческих и маркетинговых целях, при 

изменениях рыночной конъюнктуры без уведомления Агента. Изменение отпускных цен 

отображается на сайте Принципала и в выгрузках товарной базы в файл. 

3.3. Агент самостоятельно назначает розничные цены на товары, придерживаясь рекомендованной 

розничной цены, публикуемой на странице https://dsopt.ru/terms/retail-prices/ и услуги (доставка, 

упаковка и т.п.), представленные на его ресурсах. 

 

4. Размещение заказов. 

4.1. Агенту предоставляется личный кабинет на сайте Принципала для размещения заказов, 

отслеживания статусов, сохранения истории заказов. Логином для доступа к личному кабинету 



 
является адрес электронной почты (e-mail), который служит идентификатором Агента и контактным 

адресом для осуществления коммуникации между Принципалом и Агентом. 

4.2. Агент направляет информацию о заказе на сайте Принципала, указывая необходимые данные для 

выполнения заказа (ФИО покупателя, адрес, индекс, контактный телефон, сумма розничного 

заказа). 

4.3. Размещая заказ, Агент подтверждает корректность предоставленных данных для выполнения 

заказа.  

 

5. Доставка / отправление заказов. 

5.1. Отправление заказов осуществляется Принципалом, согласно графиков работы почтовых и 

курьерских служб, режима работы складов, наличия необходимых товаров на складе.  

5.2. Стоимость и условия доставки заказов, выполняемой Принципалом, определяется согласно 

тарифам перевозчиков (почтовых, логистических, транспортных служб), общей сумме заказа, весу, 

объемному весу, габаритам, используемым упаковочным материалам. 

5.3. Ответственность за сохранность товаров (груза) в момент транспортировки, хранения, курьерской 

доставки несет компания-перевозчик, осуществляющая данные услуги. 

5.4. В случае отказа/невыкупа заказа Покупателем расходы по стоимости пересылки груза (доставка, 

возврат) несет Агент. В случае отмены заказа после передачи груза перевозчику, расходы по 

стоимости пересылки груза (доставка, возврат) несет Агент. В случае отмены заказа после факта 

отгрузки со склада Агент компенсирует Принципалу стоимость доставки. 

 

6. Правила возврата и обмена. 

6.1. Возврат и обмен товаров ненадлежащего качества производится согласно закону о Защите прав 

потребителей, Правил продажи товаров дистанционным способом (Постановление Правительства 

РФ №612 от 27.09.2007). Возврат, замена товаров ненадлежащего качества осуществляется за 

счет Принципала. 

6.2. Возврат, замена товаров надлежащего качества осуществляется Агентом за свой счет. 

6.3. Товары после факта их отправки со склада возврату и обмену не подлежат, за исключением 

товаров ненадлежащего качества. Товары отмененных заказов, по запросу Агента, 

перенаправляются в его адрес (если такая функция предоставляется перевозчиком) или повторно 

отправляются в адрес Агента после получения Принципалом. Бесплатное хранение товаров Агента 

на складе Принципала возможно на срок до 6 месяцев. 

 

7. Оплата заказов и взаиморасчеты с Агентом. 

7.1. Оплата товаров и услуг осуществляется на условиях предварительной оплаты и положительного 

остатка денежных средств на балансе Агента, достаточных в полном объеме для исполнения 

обязательств каждой Стороны.  

7.2. Агент заранее оплачивает оптовую стоимость товаров и услуг с целью последующей полной или 

частичной (партионной) отгрузки по заявкам Агента. В случае прекращения договора по 

инициативе Агента внесенная сумма оплаты товаров и услуг в денежном выражении не 

возвращается. 

7.3. При отрицательном, недостаточном для покрытия оплаты выполняемых заказов или нулевом 

остатке на балансе Агента возможность оформления заказа приостанавливается автоматически 

посредством временного отключения доступа к личному кабинету. 

7.4. Взаиморасчеты с Агентом выполняются по расчетным счетам юридического лица или 

индивидуального предпринимателя. В случае перечисления денежных средств Агенту на любые 

другие типы счетов взимается комиссия в размере 5% от суммы перевода, а также комиссия 

платежной системы, если такая будет предусмотрена. В случае отклонения транзакции любым из 

банков по корректному платежному поручению, повторная транзакция выполняется на сумму, 

уменьшенную на величину понесенных затрат. 

7.5. Перечисление прибыли (комиссии) Агента осуществляется по письменному запросу по e-mail с 

указанием необходимой суммы для перечисления. Если запрошенная для перечисления сумма 

образует остаток на балансе, ниже минимально допустимого, такой остаток включается в общую 

сумму для перечисления, запрошенную Агентом. 

7.6. За перечисление Агенту, являющемуся резидентом Российской Федерации, причитающейся ему 

прибыли (комиссии) один раз в календарный месяц, комиссия не взимается.  



 
7.7. Взаиморасчеты с нерезидентами Российской Федерации осуществляются за вычетом любых 

комиссий, расходов, связанных с внешнеэкономической деятельностью. 

 

8. Форс-мажор. 

8.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств 

по настоящему договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств 

непреодолимой силы, возникших после заключения настоящего договора в результате 

обстоятельств чрезвычайного характера, которые стороны не могли предвидеть или 

предотвратить. 

8.2. При наступлении обстоятельств, указанных в п. 8.1 настоящего договора, каждая сторона должна 

без промедления известить о них в письменном виде другую сторону.  

8.3. Любые обязательства Принципала, не входящие в действие данного договора, могут быть 

выполнены только с учетом понесенных расходов как на обеспечение своих обязательств по 

договору, так и обязательств перед третьими лицами, государственными и коммерческими 

учреждениями и организациями. 

 

9. Конфиденциальность. 

9.1. Условия настоящего договора и соглашений (протоколов и т.п.) к нему конфиденциальны и не 

подлежат разглашению. 

9.2. Стороны (их сотрудники, агенты, правопреемники) принимают все необходимые меры для охраны 

персональных данных от третьих лиц. 

9.3. Личные данные Покупателей используются Принципалом только для выполнения доставки заказов. 

Обработка личных данных Принципалом не осуществляется. 

 

10. Разрешение споров. 

10.1. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть между сторонами по вопросам, не нашедшим 

своего разрешения в тексте данного договора, будут разрешаться путем переговоров.  

10.2. При неурегулировании в процессе переговоров спорных вопросов, споры разрешаются в порядке, 

установленном действующим законодательством по месту нахождения Принципала. 

 

11. Действие договора. 

11.1. Принципал и Агент вправе в любое время отказаться от исполнения настоящего договора путем 

направления письменного уведомления Агенту по электронной почте. 

11.2. Договор заключается путем подписания электронной копии договора и обмена посредством 

электронной почты согласно ГК РФ ст. 434, ст. 438. При необходимости получения бумажного 

экземпляра, договор составляется в двух (2) экземплярах, имеющих одинаковую юридическую 

силу, по одному экземпляру для каждой стороны. 

11.3. Договор считается автоматически продленным на следующий год, если Стороны не изъявили 

желание о прекращении в письменном виде. 

11.4. В случае отсутствия деятельности при нулевом или отрицательном балансе Агента в течение 3 

месяцев, действие договора считается автоматически аннулированным. 

11.5. Действие договора не распространяется для Агентов, осуществляющих свою деятельность или 

позиционирующих местоположение своих интернет-ресурсов на территории г. Тюмень. 


